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|. Predmét

1) Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuiji zakladni podminky, na zakladé kterych obchodni spoleénost DS Soft Olomouc, spol. s r.o. se
sidlem Okruzni 1300/19, 77900 Olomouc, vedené u rejstfikového soudu v Ostravé, oddil C, viozka 6622 (dale ,Poskytovatel”) poskytuje licence a své
sluzby nabyvateli licence (dale jen ,Objednatel”) k softwarovym produktiim Poskytovatele (dale jen ,Software®).

Il. Definice pojmui

1) Obchodni podminky — jedna se o soubor dokumentl zvefejnénych na webovych strankach Poskytovatele (https://www.dssoft.cz/podminky), které jsou
elektronicky podepsané statutarnim zastupcem (jednatelem) Poskytovatele a které jsou nedilnou soucasti vSech objednavek a smluv s Poskytovatelem:

a) EULA - Licen¢ni podminky k software Poskytovatele (End User License Agreement, nevyhradni omezend préva k uZivani Software)

b) POS — Podminky Online Sluzeb (HelpDesk, Online dokumentace, Online aktivace, Online aktualizace, Online konfigurace, Online monitoring)
c¢) VOP - V3eobecné Obchodni Podminky (tento dokument)

d) SLA - Dohoda o trovni servisnich sluZeb (Service Level Agreement, klasifikace incidentd, sou¢innost, garantované Ihtity a sankce)

€) NDA - Dohoda o mi¢enlivosti (Non-Disclosure Agreement, povinnosti poskytovatele a pfijemce divérnych informaci, sankce)

2) Ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana za pfekvapiva, jsou v Obchodnich podminkach zvyraznéna podtrzenim.

3) Implementaci se rozumi prace uvedené v nabidkach nebo v pfilohach smlouvy, které souvisi s nasazenim Software Ci jeho soucasti u Objednatele
(zejm. instalace, analyzy, parametrizace, Skoleni, migrace dat, dohled po spusténi, atp.)

4) Etapou se rozumi ucelena ¢ast dodavky, kterou Ize pfedat a prevzit samostatné. Etapy mohou byt definovany v nabidce nebo ve smlouvé. Etapa je
zakonCend Akceptacni procedurou a je vyuctovana samostatné.

5) Studie je dokument vytvareny Poskytovatelem v pfipadé nejasného nebo nejednoznaéného zadani od Objednatele. Studie zpravidla popisuje navrh feseni,
pozadovanou soucinnost a cenu realizace dodavky dle Studie. Studii je nutné samostatné objednat, pfipadné je mozné realizovat Studii jako samostatnou
etapu pfed etapou realizacni.

6) Implementacni metodika je tvofena souhrnem postup(i, navodu, nastroji a know-how vytvofenych a dale rozvijenych Poskytovatelem na zakladé jeho
implementani praxe. Implementace se fidi Implementacni metodikou. Soucasti Implementaéni metodiky je také detailni specifikace soucinnosti
Objednatele. Dokumenty Implementacni metodiky obsahuiji obchodni tajemstvi Poskytovatele a jsou divérné.

7) Soucinnost je souhrn zavazkd Objednatele, které jsou nezbytné pro plnéni zavazki Poskytovatele. Soucinnost je specifikovana v téchto podminkach,
v Analyze rizik, v Implementacni metodice, v zapisech z jednani a dale je sdélovana na zagatku i v pribéhu implementace.

8) Akceptaci se rozumi pfedani a pfevzeti celé dodavky nebo jeji Casti. Akceptaci zahaji Poskytovatel predlozenim Akceptacniho protokolu v okamziku, kdy
jsou realizovany veskeré prace specifikované v nabidce.

9) DalSi pojmy pouzivané v tomto dokumentu (VOP) jsou definované v dal$ich dokumentech (EULA, POS, SLA, NDA).

1. Vznik zavazku

1) Za Poskytovatele maji pravo predkladat nabidky, pfijimat objednavky a podepisovat smlouvy tyto Zmocnéné osoby Poskytovatele:
a) Obchodni manazer pro standardizované objednavky a smlouvy, které jsou v souladu s Obchodnimi podminkami Poskytovatele.
b) Jednatelé Poskytovatele pro objednavky a smlouvy, které obsahuiji ujednani nad rdmec Obchodnich podminek Poskytovatele.
Nabidky, cenové kalkulace a navrhy smluv jsou platné pouze tehdy, pokud byly vytvofeny v internim informacnim systému Poskytovatele a obsahuii:
a) identifikaci smluvnich stran (Objednatele a Poskytovatele), véetné zastupce Objednatele (kdo nabidku poptal),
b) strukturovanou kalkulaci se seznamem polozek, mnoZstvim a jednotkovych cen vychézejicich z cenikll Poskytovatele,
c) v pfipadé nabidky na rozsifeni rozsahu aktivované licence také kalkulaci navy$eni mésicniho pausalu (licenéni a aktualiza¢ni poplatky),
)
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d) odkaz na Obchodni podminky Poskytovatele (tj. EULA, POS, VOP, NDA, SLA), které jsou nedilnou soucasti kazdé nabidky nebo smiouvy,
e) dobu platnosti nabidky, v ramci které je nutné dorucit objednavku Poskytovateli, jinak se stava nabidka neplatnou,

f) Ihdtu pro dodani, coz je nejzazsi termin piedani dodavky od dorudeni objednavky s tim, Ze piedani mize probéhnout i kdykoliv drive,

g) pozadovanou Soucinnost nebo odkaz na dokument popisujici poZzadovanou Soucinnost,

h) elektronicky podpis (véetné Casového razitka) Zmocnéné osoby Poskytovatele, ktera nabidku schvalila.

Ujednani v nabidkach, objednavkach nebo smlouvach nad rdmec nebo v rozporu s Obchodnimi podminkami Poskytovatele (zejména jakékoliv rozsifeni
nebo modifikace zavazku) jsou neplatna, pokud je pisemné neschvali jednatel Poskytovatele.

Priority smluvni dokumentace jsou nasledujici:

a) Absolutni pfednost ma vzdy EULA - pro uzivani software Poskytovatele musi Objednatel bez vyhrad akceptovat licencni podminky Poskytovatele.
b) Stejné tak méa pfednost POS - pro uzivani Online sluzeb Poskytovatele musi Objednatel bez vyhrad akceptovat podminky uzivani Online sluzeb.
c) Druha v poradi je smlouva, jejiz obsah si smluvni strany svobodné ujednaly.

d) Treti v pofadi jsou veSkeré obchodni podminky Poskytovatele, na které se odkazuje nabidka nebo smlouva.

e) Ctvrté v poradi mohou byt obchodni (nakupni) podminky Objednatele, pokud nejsou v rozporu s Obchodnimi podminkami Poskytovatele.

5) Pokud Objednatel v rdmci vefejné zakazky jednostranné stanovi obchodni podminky a vylouéi moznost o nich jednat &i do nich zasahovat, budou tyto
podminky (véetné dokumentt oznacenych jako ,smlouva‘) povazovany za nakupni podminky Objednatele dle pism. e odstavce IIl.4 téchto VOP.

6) V pfipadé, kdy je objednévka doru€ena po skonceni platnosti nabidky, ma Poskytovatel pravo objednavku:
a) Prijmout bez vyhrad, coz musi pisemné potvrdit Objednateli.

b) Prfijmout s vyhradami, které pisemné sdéli Objednateli (napf. zméni Ihity pinéni z divodu zmény okolnosti), v tomto pfipadé muze Objednatel
objednavku do 5 pracovnich dnu stornovat.

c) Odmitnout objednavku, takze Zadné zavazky nevzniknou.
7) Poskytovatel nevyuZziva pfi realizaci objednavek subdodavatele.
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IV. Soucinnost

1) Obé smluvni strany se béhem implementace zavazuji:

a) Ridit se Implementadni metodikou Poskytovatele (zejména v ni specifikované souginnosti).

b) Predchazet Skodam (dle Analyzy rizik a také dle soucinnosti specifikované v EULA, POS, SLA a v Implementaéni metodice).
Objednatel se zavazuje:

a) poskytovat vSechny informace, podklady, datové zdroje a pisemnosti, které jsou nezbytné pro ¢innost Poskytovatele podle smlouvy,
b) poskytovat pfistupova prava nezbytna pro prace Poskytovatele,

c) poskytovat pfistupova prava uzivatelim Software,
)
)
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d) zajistit technické podminky pro pouzivani vSech Online sluZeb (viz POS),

e) pouzivat nastroje Poskytovatele (napf. pro video-konference),

f) zajistit Gcast svych pracovnikli na Skoleni Softwaru,

g) naplnit Eiselniky a nastavit parametry Softwaru dle pokynid Poskytovatele,

h) dostatené dopfedu konzultovat s Poskytovatelem veskeré zmény provoznich podminek ovliviiujicich implementaci nebo provoz Softwaru.
3) Objednatel se v pfipadé praci provadénych v misté plnéni (vyjezd Poskytovatele) zavazuje zejména:

a) zajistit vhodné a zdravotné nezédvadné pracovni prostredi,

b) vy€lenit podita¢ v siti, ktery bude vyhrazen pro implementaéni prace,

c) soucinnost systémovych spravcli a odbornych pracovniki Objednatele, pfipadné soucinnost tfetich stran, a zajistit v pfipadé potfeby jejich pfitomnost

na pracovisti (i mimo béZnou pracovni dobu) a vy€lenit je na realizaci tkolG stanovenych Poskytovatelem,

d) umoznit vozidiim Poskytovatele volny vijezd a parkovani v arealu Objednatele.
4) Neposkytnuti soucinnosti pferusuje Ihlity a zpdsobuje vicenaklady na strané Poskytovatele, které je Poskytovatel opravnén vyuctovat Objednateli.
5) Neposkytnuti soucinnosti Objednatelem del$i jak 30 dnl opravriuje Poskytovatele po projednani s Objednatelem stanovit nové terminy a Ihity.

V. Akceptacni procedura

1) Akceptace objednavky je zahajena tak, ze Poskytovatel pfedloZi Objednateli Akceptaéni protokol se soupisem provedenych praci a dodanych licenci.
2) Poskytovatel je opravnén zahajit Akceptaéni proceduru ve dvou pfipadech:
a) Poskytovatel proved| veSkeré prace specifikované v nabidce nebo smlouvé.
b) Poskytovatel proved| ¢ast praci specifikovanych v nabidce nebo smlouvé, ale neproved| prace, které nemohl objektivné dokonéit, protoze mu v tom
brani prekazky, které nejsou na strané Poskytovatele (zejména neposkytnuti Soucinnosti ze strany Objednatele nebo tfeti strany) a na které v pribéhu
implementace Poskytovatel Objednatele pisemné upozornil.

3) Objednatel je povinen do péti pracovnich dnii Akceptacni protokol:
a) Schvalit bez vyhrad a podepsany vréatit Poskytovateli.
b) Schvalit s vyhradami a podepsany vratit Poskytovateli.

c) Neschvalit a pisemné sdélit Poskytovateli objektivni vyhrady branici pfevzeti, ve kterych bude konkrétné popsano, jaké pozadavky ma Objednatel na
Poskytovatele (v souladu s objednavkou), aby mohl pInéni pfevzit.

4) Pokud Objednatel nedorui ani do péti pracovnich dnd podepsany Akceptaéni protokol nebo pisemné vyhrady, ma se za to, Ze pinéni prevzal bez vyhrad.
5) Poskytovatel je po pfevzeti pnéni Objednatelem opravnén:
a) Vyuctovat provedené prace a aktivované licence.
b) Zahdjit pinéni a uctovani pausalu dle EULA, POS a SLA za sluzby technické podpory, aktivované licence a Online sluzby (licenéni a aktualizacni
poplatky).
6) Poskytovatel je povinen se vyjadfit ke kazdé vyhradé Objednatele samostatné:
a) Vyhradu uznat a nabidnout navrh a termin feSeni.
b) Vyhradu neuznat se zdivodnénim, pro¢ nelze vyhradu akceptovat.
7) Vyhrady, které nelze uznat, jsou zejména:
a) Dusledky zpUsobené neposkytnutim soucinnosti ze strany Objednatele (véetné nezajiSténi soucinnosti tieti strany).
b) Dusledky zplsobené zménou okolnosti, které nemohl Poskytovatel ovlivnit, zejm. zména zadani ze strany Objednatele v priibéhu pinéni.
c) Pozadavky na Software, které jsou v rozporu s jeho dokumentaci, technologii nebo architekturou.
8) Vyhrady, které nebrani spusténi a uzivani Software, budou zaregistrovany na HelpDesku a vypofadany Poskytovatelem v ramci navazujici podpory.

VI. Viceprace

1) Béhem implementace mize dojit k nasledujicim situacim:
a) Neposkytnuti Soucinnosti, kdy musi Poskytovatel neplanované provést prace, které mél provést Objednatel, a které nebyly kalkulovany v cené dodavky.
b) Zména zadani v pribéhu implementace, ktera vyvola neplanované prace (technické zmény HW ¢i SW, zmény externiho systému, zmény
komunikacnich protokoll, zmény pfistrojového vybaveni, organizaéni zmény vyzadujici zmény nastaveni, atp.)
c) Zména realizacniho tymu na strané Objednatele (opakovani jednani).
d) Vyzadané opakovani nékterych sluzeb nad rdmec dohodnuté ceny (napf. opakovani $koleni, vice vyjezdl nez bylo sjednano, apod.).
e) PreruSeni implementace z divod( na strané Objednatele trvajici déle nez 1 mésic, po kterém je nutné nad ramec dohodnuté ceny opakovat nékteré
¢innosti, napf. opakovani migraci a revize iselnikd, zmény nastaveni, atd.
2) Ve vSech vySe popsanych pfipadech vznikaji Poskytovateli vicenaklady pfimé (prace na implementaci) a nepfimé (pfeplanovani kapacit), které je opravnén
vyUétovat nad ramec dohodnuté ceny.
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VII. Platebni podminky

1) Cena za pinéni (licence a sluzby) se sjednava v nabidce nebo ve smlouvé, a to formou jednorazovych nebo opakovanych plateb:
a) Jednorazové se plati licence v rezimu Classic, predplatné (licence v rezimech Dynamic a Smart), sluzby, atd.
b) Opakované se plati licenéni poplatky (licence v reZzimech Dynamic a Smart), aktualizaéni poplatky (licence v rezimu Classic) a dalSi sluzby (dle SLA).

2) Poskytovatel je platce DPH, které bude uctovano dle platnych predpisu.

3) Rozsah aktivované licence nebo sluzeb Ize zménit pouze na zékladé pisemné objednévky Objednatele vychazejici z nabidky Poskytovatele, pfip. na
zakladé rozSifeni licence pfes tfeti stranu (napf. licence k ovladacim analyzatord).

Ve v8ech pfipadech zmény rozsahu licence se zaCne nova cena Uctovat od mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém ke zméné rozsahu licence doslo.
Veskeré platby budou provedeny na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem, a to bezhotovostnim pfevodem na tcet Poskytovatele.

Splatnost faktur je stanovena na 30 dnii ode dne vystaveni.

Faktury zaSle Poskytovatel na kontakt (zpravidla e-mail) dohodnuty s Objednatelem, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnt od jejich vystaveni.

Pokud Objednatel do 10 pracovnich dnti nedoruci Poskytovateli pisemné vyhrady, mé se za to, Ze Objednatel faktury bez vyhrad akceptoval.

Prace plynouci zejména z nezajisténi soucinnosti Objednatelem bréanicich provedeni a pfedani dodévek Poskytovatele budou povazovany za viceprace
a vyuétovany Objednateli zvIast.

4
5
6
7
8
9

—_— === =

VIIl. Sankéni ujednani

1) Pro pfipad prodleni Poskytovatele s pfedanim jednorazového plnéni v dohodnutém terminu (specifikovaném v objednavce) je Objednatel opravnén uctovat
Poskytovateli pokutu za prodleni ve vysi 0,5% z ceny nedokongeného pinéni dodavky za kazdy i zapo€aty den prodleni.

2) Pro pfipad prodleni s Uhradou jakéhokoliv penéZitého zavazku Objednatele je Poskytovatel opravnén pozadovat po Objednateli Grok z prodleni ve vysi
0,5% z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty den prodleni.

3) Na splatnost smluvni pokuty a trok z prodleni se pfiméfené pouziji dohodnuté ustanoveni o platebnich podminkach.

4) Zadna ze stran nenese odpov&dnost za zpoZdéni pii pinéni zavazkl nebo za jejich neplnéni, zapFi¢inéné skute¢nostmi, jeZz nemohla odpovidajicim
zplsobem ovlivnit, véetné pfipadd vy$Si moci, mimofadnych nepfedvidatelnych udalosti, valky, povstani, tmysiného poskozovani, pozaru, zasahu viady
nebo vefejnych organd, vypadku dodavky elektrické energie, vypadku internetu, vypadku cloudovych sluzeb, apod. Je-li nékteré ze stran zabranéno plnit
své zavazky z téchto divodd, oznami pisemné druhé strané tyto okolnosti a druha strana pfiméfené prodlouzi Ihitu pinéni.

IX. Ochrana osobnich udaju a vlastnictvi dat

1) Smluvni strany se zavazuji k dodrzovani ¢eské pravni Upravy v ndvaznosti na Nafizeni EU €. 2016/679 (tzv. GDPR) a s tim spojenou povinnost zachovavat
mi¢enlivost o vSech osobnich Udajich, které obdrzi od druhé strany.

2) V pripadé, Ze pfedmétem dodavky je i migrace dat obsahujicich osobni tdaje, jedna se o zpracovani osobnich tdajtl za téchto podminek:
a) Objednatel uloZi zdrojova data k migraci na svém serveru a umozni k nim Poskytovateli asové omezeny pfistup.
b) Poskytovatel provede migraci zdrojovych dat do cilové databaze v rozsahu dohodnutém s Objednatelem.
c) Po skonceni migrace da zpravu Objednateli, ktery ukonéi pfistup Poskytovateli ke zdrojovym dattim.
3) Jedinym vyhradnim vlastnikem prava jakéhokoli uZziti dat viozenych do databaze Objednatelem nebo dat poskytnutych Objednatelem k importu
Poskytovatelem je Objednatel:
a) Poskytovatel tato data jakkoli neuzije, zejména k vlastnimu ekonomickému, technickému ¢i védeckému prospéchu nebo prospéchu teti strany.
b) Objednatel je opravnén data zalohovat a zpracovavat je v ramci téchto zaloh, neni vSak opravnén pfistupovat online k databazi v ostrém provozu jinymi
prostfedky, nez prostfednictvim Software Poskytovatele v rozsahu poskytnuté licence a za podminek stanovenych v EULA.
c) Objednatel ma pravo na export svych dat ze zalohy databaze, a to bud’ pomoci nastrojli, které jsou soucasti Software, a nebo na objednavku dle
nabidky Poskytovatele v rozsahu exportu klinickych vysledk( do formatu DASTA, exportu registru pacientl a exportu katalogu metod (format CSV/XML).
4) Pokud bude nutné provést diagnostiku Software Poskytovatelem (napf. z divodu nahlaSeni zavady Objednatelem), pfipravi Objednatel pro simulaci
problému anonymizovanou ukazku (,testovaci pacient”), pokud to bude mozné. Pokud to nebude mozné a bude nutné, aby Poskytovatel nahlizel na ostra
data v databazi, nebude Ucelem tohoto nahliZeni jejich jakékoliv zpracovani, ale pouze diagnostika problému Software a tato data budou povazovana za
nahodny vzorek vybrany k diagnostice.

X. Kyberbezpeénost

1) Smluvni strany se zavazuji dodrzovat poZadavky fizeni informaéni bezpe¢nosti v souladu s legislativou:
a) ZKB - zakonem €. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpeénosti
b) VKB - vyhlaskou ¢. 82/2018 Sb. o kybernetické bezpec€nosti

2) Poskytovatel prohladuje, Ze ma zaveden systém Fizeni rizik (,ISMS") dle pozadavk( normy ISO 27001 v oblasti ,Vyvoj, implementace a podpora software",
ktery je kazdy rok auditovan spolecnosti NQA CZ s.r.o. Certifikat prokazujici shodu s pozadavky normy je dostupny na www strankach Poskytovatele.

3) Poskytovatel prohladuje, ze k pInéni dle svych Obchodnich podminek nevyuziva subdodavatele, a proto se pozadavky na subdodavatele neaplikuji.

4) Hlavni aktiva Poskytovatele jsou Software (v rozsahu definovaném v EULA, zahrnuje i architekturu feSeni, struktury databazi, algoritmy), Online sluzby
(v rozsahu specifikovaném v POS) a konfiguracni data. Tato aktiva jsou uzivana mnoha zakazniky Poskytovatele, a proto musi byt zvlaSt chranéna.

5) Hlavnim aktivem Objednatele v souvislosti s plnénim Poskytovatele jsou informace ulozené v databazich, zejm. klinické vysledky pacientli (dale jen ,Data").
6) Mezi podptrna aktiva Objednatele patfi Software a dodavatel Software (tj. Poskytovatel).
7) Smiuvni strany se dohodly na zajisténi informaéni bezpecnosti:

a) Dlvérnost informaci je zajisténa v ramci dohody NDA, ve které je upraveno zachovani micenlivosti vzhledem k diivérnym informacim.

b) Dostupnost informaci je zajisténa v rdmci SLA, ve které jsou upraveny reakéni Ihity pro feSeni incidentl (véetné havarijnich stava).

c) Integrita informaci je zajisténa technickymi prostfedky popsanymi v Online dokumentaci.
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8) Smluvni strany si vzajemné poskytnou pfistupy ke svym aktivim v rozsahu nezbytném pro pinéni smlouvy za nasledujicich podminek:

a) Obé smluvni strany se pfi pinéni smlouvy zavazuji nakladat s daty poskytnutymi druhou stranou (véetné osobnich udajt) pouze v souladu se smlouvou,
Obchodnimi podminkami a pfislu$nymi pravnimi pfedpisy.

b) Kazda smluvni strana odpovida za aktuélnost seznamu pracovnik(i opravnénych pfistupovat do objektd a aktiv druhé strany.

c) Smluvni strany berou na védomi, Ze pfidéleni opravnéni musi byt fizeno principem nezbytného minima a neni narokové.

d) Smluvni strany se zavazuji, ze zaméstnanci, kterym bylo pfidéleno opravnéni, budou mit na svych zafizenich (notebook/poéitac) aplikovany
bezpecnostni zaplaty a aktualizovanou antivirovou ochranu, budou chranit autentizaéni prostfedky a Udaje k systémm druhé strany, nebudou instalovat
ani pouzivat Z&dné nastroje neodsouhlasené obéma smluvnimi stranami

e) Smluvni strany se dohodly, Ze udéleny pfistup nesmi byt sdilen vice zaméstnanci druhé smluvni strany.

f) Smluvni strany berou na védomi, Ze v pfipadé neuspéSnych pokusi o autentizaci uzivatele muze byt pfisluSny ucet zablokovan a feSen jako
bezpeénostni incident.

g) Smluvni strany budou informovat druhou stranu o pravidlech pfistupu nad ramec téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly na fizeni zmén:

a) Poskytnou si veSkerou nezbytnou soucinnost pfi analyze rizik, pfijimani opatfeni za U¢elem sniZeni vech nepfiznivych dopadu spojenych se zménami
a zajisténi moznosti navraceni do puvodniho stavu aktiva souvisejiciho s pinénim pfedmétu smlouvy.

b) Smluvni strany maji povinnost informovat druhou stranu o vysledcich fizeni zmén, které maji dopady na pinéni pfedmétu smlouvy. V pfipadé zmény
rozsahu zavazk( Poskytovatele smluvni strany uzaviou dodatek smlouvy, ve kterém bude zména zavazk( nacenéna.

10)Smluvni strany se dohodly, Ze pfi poskytovani plnéni stanovi &innosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci vedouci k rychlému a ucinnému zvladani
kybernetickych bezpeénostnich udalosti a incident, podle takto stanovenych a popsanych pravidel budou postupovat a budou hlasit vSechny kybernetické
bezpeénostni udalosti a incidenty souvisejici s pfedmétem plnéni smlouvy, véetné pfipadl poruSeni zabezpeceni osobnich tdajd, neprodlené po jejich
detekci druhé smluvni strané.

11) Smiuvni strany se zavazaly na vzajemné informaéni povinnosti:

a) Informovat na vyzvu druhou stranu o tom, jakym zpUsobem fidi bezpe¢nostni rizika spojena s pinénim pfedmétu smlouvy a dale jaka jsou zbytkova
rizika s tim souvisejici.

b) V pfipadé zavazného incidentu bez zbytetného odkladu pisemné informovat o vSech nové zjiSténych kybernetickych bezpeénostnich
udalostech/incidentech (dale jen ,KBU", resp. ,KBI") souvisejicich s pfedmétem plnéni smlouvy, a to prostfednictvim dohodnutych kontaktnich osob.
c) Soucasti oznameni musi byt popis povahy pfipadu kybernetického bezpeénostniho incidentu s ohledem na klasifikaci:
i)  slabé misto nebo udalost bezpecnosti informaci - nedo$lo k incidentu, ale udalost souvisejici se systémem, procesem nebo organizaci
mize dfive &i pozdéji vést k incidentu bezpecnosti informaci;
i)  méné zavazny incident bezpecnosti informaci - incident, ktery nem0Ze vyznamné ovlivnit divérnost nebo integritu informaci a nemize
zplsobit dlouhodobou nedostupnost informaci nebo procest.

i)  zavazny incident bezpeénosti informaci - incident, ktery mize zpUsobit znaénou $kodu v disledku ztraty divérnosti nebo integrity informaci
nebo mize zpusobit nepfijatelné ¢asové obdobi preruseni dostupnosti informaci a/nebo procesd.

12) Smiuvni strany se dohodly na nasledujicich podminkach kontroly a auditu:

a) Kazda smluvni strana se zavazuje umoznit druhé strané v pfipadé bezpecnostniho incidentu provedeni kontroly pfip. auditu a poskytnout k témto
kontrolam a auditm veSkerou potfebnou soucinnost, zejm. veskeré informace k doloZeni dodrZovani povinnosti v souvislosti s kyberbezpecnosti.

b) Zadost o provedeni kontroly nebo auditu musi byt podana pisemné, a to nejméné 30 dnii pred provedenim kontroly & auditu. Sougasti zadosti musi byt
i fadné zdivodnéni kontroly nebo auditu (zejm. bezpe¢nostni incident) a seznam osob, které jsou povéreny k provedeni kontroly nebo auditu.

c) Kontrola nebo audit mohou byt provedeny vzdalené a nebo v prostorach kontrolované smluvni strany, a to v takovém rozsahu, aby nebyl narusen bézny
provoz kontrolované smluvni strany.

d) Kontrolovana strana ma pravo ziskat vysledek probéhlé kontroly nebo auditu, pfipadné k nému vznaset pfipominky nebo vyhrady.

13)Smluvni strany se zavazuji informovat druhou smluvni stranu 0 zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, vyuzivanych pfi pinéni smlouvy, a zméné opravnéni
nakladat s témito aktivy, a to nejpozdéji do 30 pracovnich dnli od uskutecnéni této zmény.
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-

XI. Ukoncéeni smlouvy

1) Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smlouvy Poskytovatelem spoéivajiciho v prodleni Poskytovatele s pinénim
zavazk( podle smlouvy po dobu del$i nez 30 dnii a nezjedna-li napravu do 30 dni od doru¢eni pisemného upozornéni Objednatele.

2) Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smlouvy Objednatelem spoCivajiciho v prodleni Objednatele s pinénim
zévazki podle smlouvy po dobu del$i nez 30 dni a nezjedna-li napravu do 30 dnii od doruéeni pisemného upozornéni Poskytovatele.

3) Poskytovatel je opravnén pozastavit pinéni (sluzby, licence, online sluzby), pokud je Objednatel v prodleni s plnénim penéZitych zavazk( po dobu delSi nez
30 dnd.

4) V pfipadé, Ze jsou ve smlouvé sjednany specidlni vyhody (napf. slevy) za uréité zavazky Objednatele (napf. zdvazek miniméalniho pinéni po urcitou dobu)
a smlouva je ukonéena pred spinénim téchto zavazkl (a) vypoveédi ze strany Objednatele nebo (b) odstoupenim ze strany Poskytovatele, Poskytovatel je
opravnén douctovat Objednateli rozdil ceny za dobu U€innosti smlouvy az do vy3e Eastky, kterou by Objednatel zaplatil Poskytovateli bez poskytnuti vyhod.

5) Obé smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy v pfipadé vyznamné zmény kontroly nad druhou smluvni stranou nebo nad aktivy této strany.

6) Ve vech pfipadech odstoupeni od smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, Grokd z prodleni, ochrany informaci, dodrzovani
bezpeénostnich pozadavk(, zajiSténi pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, feSeni sporll a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz
povahy vyplyva, ze maji trvat i po odstoupeni (zejména jde o povinnost poskytnout penéZita plnéni za pInéni poskytnuté pfed Ucinnosti odstoupeni). Taktéz
neni dotéeno pravo od smlouvy Fadné odstupujici strany poZadovat po strané druhé nahradu pfipadné Skody.

7) V piipadé ukonceni smlouvy je Objednatel odpovédny za naplanovani véech Cinnosti ,exit strategie” tak, aby byly provedeny jesté béhem vypovédni Ihity
(. béhem platnosti a Gcinnosti smlouvy). Po skonceni vypovédni Ihity jiz neni Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli pinéni.

Aktualni verze v3ech obchodnich podminek Poskytovatele je dostupna na https://www.dssoft.cz/podminky
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