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Okruzni 1300 / 19, 77900 Olomouc, ICO: 6077 8644
Zapsana u Krajského soudu v Ostravé, spis. zn. C 6622

. Predmét

1) Tento dokument popisuje zavazné podminky, za kterych Ize uzivat online sluzby (dale jen ,Online sluzby®) spolecnosti DS Soft Olomouc, spol. s r.o.,
se sidlem Okruzni 1300/19, 77900 Olomouc, ICO: 60778644, vedené u rejstiikového soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 6622 (dale jen ,Poskytovatel").

2) PouZitim Online sluZeb vyjadfuje Objednatel (dale jen ,Objednatel”) souhlas s témito podminkami a zavazuje se je dodrzovat.

3) Online sluzby véetn& viech jejich sou¢asti jsou chranény pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 121/2000 Sb., autorskym zakonem.

4) VSechny materidly Poskytovatele v jakékoliv formé a dale myslenky, koncepty, know-how nebo techniky vztahujici se k Online sluzbam, pravné nalezi
Poskytovateli a Objednatel k nim neziskava jakékoliv pravo.

5) Objednatel prohladuje, Ze jsou mu tyto podminky srozumitelné. Ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana za pfekvapiva, jsou v téchto podminkach
preventivné zvyraznéna podtrzenim.

6) V pfipadé nejasnosti nebo nejednoznacnosti jakéhokoliv ustanoveni téchto podminek se Poskytovatel zavazuje poskytnout zavazny vyklad.

Il. Definice pojmu

1) Online sluzby tvofi rodinu internetovych a cloudovych sluzeb provozovanych Poskytovatelem, které slouzi k poskytovani podpory, Udrzby a zéaruky
k softwarovym produktim a databazim Poskytovatele (dale jen ,Software").

2) ZKB - zakon €. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpec€nosti

3) VKB - vyhlaSka ¢€.82/218 Sb. o kybernetické bezpecnosti (zejm. jeji pfiloha €. 7, dle vykladu NUKIB)

4) NUKIB - Narodni UFad pro Kybernetickou Bezpeénost

5) V tomto dokumentu jsou pouzity odkazy na dalSi obchodni podminky Poskytovatele:
a) EULA - Licen¢ni podminky k softwarovym produktim Poskytovatele
b) SLA - Dohoda o Urovni servisnich sluzeb

[ll. Online sluzby

1) Online sluzby jsou poskytovany Objednateli na zakladé pravidelnych mésicnich licenénich a aktualizacnich poplatkii nebo Uhradou pfedplatného licenci
a aktualizaci Poskytovateli dle EULA.

2) Pokud je Objednatel v prodleni s Ghradou déle nez 30 dnu, je Poskytovatel opravnén omezit nebo ukongit pfistup Objednatele k Online sluzbam.

3) Online sluzby vyZaduii pfistup k siti Internet a vyménu informaci se servery Poskytovatele ¢i cloudovymi sluzbami, ve kterych jsou Online sluzby hostovany.
Objednatel se zavazuje zajistit technické podminky pro uZivani Online sluzeb (zejm. pfistup k internetu a webovym sluzbam Poskytovatele).

4) Objednatel akceptaci téchto podminek vyjadfuje souhlas s pfenosem informaci v rozsahu nezbytném pro poskytovani Online sluzeb.

5) Objednatel bere na védomi, ze Poskytovatel si vyhrazuje prdvo na zmény nastroji a Online sluzeb, které neustale rozviji a poskytuje velkému poctu
objednateld a jejich uZivatell. Individualni Upravy Online sluZeb tedy nejsou mozné a nebudou poskytovany.

IV. Registrace uzivateltl a zpracovani osobnich udaju

1) Online sluzby mohou pouzivat pouze kvalifikované opravnéné osoby (dale jen ,Uzivatelé*, resp. ,Uzivatel“) zmocnéné Objednatelem.
2) Seznam UZivateld véetné pozadovanych identifikacnich informaci sdéli Objednatel pisemné Poskytovateli na formulafi pfedepsaném Poskytovatelem.
3) Objednatel odpovida za dodrzovani téchto podminek véemi UZivateli (zejm. za ochranu pfihlasovacich Udajl, pouzivani Online sluzeb v souladu s jejich
dokumentaci a zamezeni nepovolenych nebo nespravnych zasahl do Online sluzeb, serveri Poskytovatele nebo cloudu).
4) Pfi pouzivani Online sluzeb jsou zpracovavany nasledujici idaje pro identifikaci UZivateld:
a) E-mail - slouzi jako pfihlaSovaci jméno + kanal komunikace (preferovan je pracovni e-mail)
b) Heslo - slouzi pro autentifikaci UZivatele (v naSich systémech nejsou hesla ulozena, ukladame tzv. hash, ze kterého neni mozné heslo zrekonstruovat)
c) Jméno a pfijmeni, pfip. titul - pro identifikaci uzivatele (zejm. pfi hlaSeni a spravé pozadavka)
d) Telefonni islo - slouzi pro komunikaci pfi poskytovani sluzeb, preferovano je pracovni Cislo
e) Ke kterym Online sluzbam bude mit UZivatel jaka opravnéni.
Davody zpracovani jsou nasledujici:
a) PInéni smlouvy — prokazovani plnéni smluvnich zavazku, autorizace pozadavkd, informovani o novych verzich, informovani o hrozbach, atp.
b) Zakonné dlivody — uchovavani podkladd v ramci smluv a k dafiovym dokladdm.
6) Udaje jsou uchovavany po dobu trvani smiuvniho vztahu a pak 10 let po jeho kongeni.
7) Osobni Udaje jsou pouzivany pouze za U¢elem plnéni smlouvy, nejsou tedy pouzivany za ucelem zasilani obchodnich a marketingovych sdéleni.
)
)

(3]
-

8) Osobni tdaje nejsou pfedavany tfetim osobam s vyjimkou situace, kdy o to UZivatel sam poZada (napf. feSeni pozadavku s dodavatelem).

9) Registrovani UZivatelé maji pravo odvolat sv(ij souhlas se zpracovanim osobnich dajd, pravo opravit &i doplnit své osobni Udaje, pravo pozadovat omezeni
jejich zpracovani, pravo vznést namitku €i stiznost proti zpracovavani jejich osobnich tdajd, pravo na pfistup k jejich osobnim udajlim, pravo poZadovat
pfeneseni jejich osobnich Udajd, pravo byt informovan o poruseni zabezpeceni vasich osobnich udajl a za urcitych podminek také pravo na vymaz nékterych
osobnich udajd.

10)Online sluzby neodesilaji na servery Poskytovatele ¢i do cloudovych sluZeb pouzivanych Poskytovatelem kromé pfihlaSovacich (daji Zzadné osobni nebo
citlivé Udaje z Databazi Objednatele.

V. Prihlasovani k Online sluzbam

1) UzZivatel se ke konkrétni online sluzbé pfihlasuje jménem a heslem, které musi zlstat utajeny.

2) Uzivatel by se mél ke vSem sluzbam pfihlaSovat stejnym pfihlaSovacim jménem (stejnym e-mailem), nékteré sluzby umoziuji pouziti jinych hesel.
3) PrihlaSovaci udaje je zakazano sdélovat jinym osobam nebo je s jinymi osobami sdilet.

4) Uzivatel je povinen si po registraci heslo okamzit€ zménit a chranit jej pfed Unikem nebo zneuzitim.

5) Veskeré Ukony provedené po prihlaSeni pomoci piihlaSovacich idaju Uzivatele budou povazovany za tkony provedené osobné Uzivatelem.

6) V pfipadé prozrazeni hesla je Uzivatel povinen si heslo v nejkrat$i mozné dobé zménit a pokud to neni mozné, informovat Poskytovatele.
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VI. Online dokumentace

1) Online dokumentace (dfive ,zakaznicka sekce") obsahuje:
a) dokumentaci v3ech Online sluzeb
b) dokumentaci k nejnovéjsim verzim softwarovych produktd Poskytovatele
c) navody k nejcastéjsim nebo komplexnim postuptm
d) produktové listy a dalSi dokumenty vztahujici se k Software a sluzbam Poskytovatele
2) Online dokumentace ma format hypertextového textu (je zalozena na MediaWiki), ve kterém Ize full-textové vyhledavat, a je strukturovana do témat dle
jednotlivych softwarovych produktd.
3) Online dokumentace je pfistupna po spusténi Software na klavesovou zkratku F1 nebo pomoci menu v aplikaci.
4) Online dokumentace obsahuje dokumenty, které mize Objednatel pouZit pro doplnéni své bezpecnostni dokumentace dle pozadavk( ZKB/VKB:
a) Plan zalohovani — doporucené postupy zalohovani jednotlivych softwarovych produktd Poskytovatele (zejména zalohovani databazi).
b) Plan obnovy - doporueny postup obnovy jednotlivych softwarovych produktd Poskytovatele.
c) Exit plan - nastroje umoZznujici exportovat klinicka data z vybranych softwarovych produkt Poskytovatele.
5) Veskery obsah v Online dokumentaci je autorsky chranény a je divérny, Objednatel jej muze pouzivat pouze pro interni pouziti.

VII. Online aktivace
1) Online aktivace je sluzba pro pfifazeni licenci pofizenych:
a) Modull — navazani funkcionalit ke konkrétni Databazi nebo pracovisti Objednatele
b) User/Device CAL — navazani pfistupovych licenci na zafizeni nebo uzivatele
c) Ovlada&l - navazani licenci na konkrétni pfistroje (licence je nepfenosna na jiné pfistroje)
d) Konektort — navéazani licenci k propojeni na konkrétni informacnimi systémy (licence je nepfenosna na jiné systémy)
2) Aktivace odesila na server Poskytovatele nasledujici Udaje:
a) Nazev pocitaCe — pfi aktivaci Device CAL
b) PrihlaSovaci jméno uZivatele, SID - pfi aktivaci User CAL
c) Dalsi technické informace potfebné pro diagnostiku (zejm. verze OS, verze .NET, verze softwarovych produkt, informace o hardware)

VIII. Online aktualizace

1) Online aktualizace je sluzba, pomoci které Poskytovatel uvolfiuje a Objednatel instaluje nové verze softwarovych produkt.
2) Nové verze softwarovych produktd zahrnuiji:
a) technologicky rozvoj (zejm. adaptace na nové verze OS)
b) Upravy dle legislativnich zmén
c) vylepdeni Software (na zakladé podnéti od vSech uZzivatell, o zapracovani namétu rozhoduje Poskytovatel)
d) opravy aplikacnich zavad (realizace zaruky za jakost)
e) kyberbezpec€nostni opatfeni (opravy zranitelnosti a preventivni vylepSovani zabezpeceni)
3) Objednatel bere na védomi, ze Poskytovatel vyviji softwarové produkty na své naklady (tj. neposkytuje vyvoj ,na zakazku") a uvolfiuje nové verze pro velké
mnozstvi zakaznik(. Podporovany jsou proto pouze nejnovéjsi verze softwarovych produktl a databazi.
4) Nové verze softwarovych produktl uvoliiuje Poskytovatel pribézné pomoci Aktualizaci.
5) Objednatel se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost pro snizeni rizika Skod:
a) prubézné aktualizovat Software, a nepouZivat tak zastaralé verze Softwaru,
b) fidit nasazovani novych verzi Softwaru v souladu s postupy doporuéenymi Poskytovatelem (publikovanymi v Online dokumentaci),
c) pravidelné verifikovat pouzivané funkcionality Softwaru (zejm. pfijem zadanek, komunikace s analyzatory, tisk vysledkd, Gétovani, propojeni s externimi
systémy) na shodu s pozadavky Objednatele nebo zainteresovanych stran.

IX. Online konfigurace

1) Online konfigurace je sluzba umozfujici autorizovanou zménu systémového chovani Software:
a) Definice sloupcl a akci v seznamech (redefinice GUI a ,tovarnich” nastaveni).
b) Definice tiskovych Sablon (generovani vysledkovych listd a protokolt) a OMR $ablon (OMR analyza zadanek).
c) Kompilace uZivatelsky definovanych skriptd (Sablony, vypogty, rozpory a automaty).

X. HelpDesk

1) HelpDesk je primarni nastroj pro poskytovani podpory k softwarovym produktim Poskytovatele:
a) HlaSeni a sprava pozadavk( Objednatele dle SLA vydanych Poskytovatelem
b) Zménovy protokol verzi softwarovych produktd a jejich komponent
c) Prehled predplacenych (do€asnych) licenci s datem jejich expirace
2) Pouzivani HelpDesk je detailné zdokumentovan v Online dokumentaci.
3) Objednatel se zavazuje nevkladat na HelpDesk nebo do maild zasilanych Poskytovateli osobni nebo citlivé tdaje (zejm. klinické vysledky).

XI. Online monitoring

1) Monitoring je volitelna sluzba pro automatizovanou profylaxi Software, ktera umoziuje:
a) monitorovat chod Software, vykon Databazi a sledovat trendy pro pfedchazeni havariim
b) sledovani a diagnostiku chyb (automatické hlaSeni a monitorovani chybovych stavil softwarovych produktd)

Aktualni verze tohoto dokumentu je dostupna na https://www.dssoft.cz/podminky
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