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|. Predmét

Tento dokument popisuje zavazné podminky, za kterych Ize uzivat softwarové produkty verze 23 (dale jen ,Software®) spoleCnosti DS Soft Olomouc, spol. sr.0., se sidlem
Okruzni 1300/19, 77900 Olomouc, ICO: 60778644, vedené u rejstfikového soudu v Ostravé, oddil C, viozka 6622 (dale jen ,Poskytovatel”).

Software se neprodava, pouze se udéluje nevyhradni pravo k jeho uzivani (dale jen ,Licence®).

Pouzitim Software vyjadfuje nabyvatel Licence (dale jen ,Nabyvatel“) souhlas s témito licenénimi podminkami a zavazuje se je dodrzovat.

Software véetné viech jeho sougasti je chranén pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 121/2000 Sb., autorskym zakonem.

VSechny materidly Poskytovatele v jakékoliv formé a dale mySlenky, koncepty, know-how nebo techniky vztahuijici se k Software, pravné nalezi Poskytovateli a Nabyvatel k nim
neziskava jakékoliv pravo.

Nabyvatel prohlauje, Ze jsou mu tyto licenéni podminky srozumitelné. Ustanoveni, ktera by mohla byt povazovéna za pfekvapiva, jsou v téchto licenénich podminkéch preventivné

zvyraznéna podirzenim.
V pfipadé nejasnosti nebo nejednoznacnosti jakéhokoliv ustanoveni licenénich podminek se Poskytovatel zavazuje poskytnout zavazny vyklad.

. Definice pojmu

Software zahmuje veskeré softwarové produkty (dale jen ,Produkty”) a s nimi spojené databéze:

Nazev produktu Popis produktu Databaze Typ licence

Envis Runtime Systémové knihovny a komponenty pro Produkty | (bez databaze) (jen jako nedilna soucast dalSich Produkti)
Envis LIMS (+varianty) | Laboratorni informacni a manazersky systém Databaze zadanek, privodek a vysledk UZivatel nebo zafizeni (CAL) + pracovité
Envis COM Komunikacni sluzba pro pfistroje Databaze komunikacnich paketl s pfistroji | Ovladac vazany na pfistroj

Envis CQC Centralni QC (kontrola kvality) Databaze QC vysledku QC vazany na pfistroj

Envis UCTO/Billing Uétovani samoplatcim a pojistovnam Databaze vykonu, davek a faktur UZivatel nebo zafizeni (CAL) + pracovité
Envis Sentinel Sluzba pro davkové konektory Databaze vstupt a vystupl konektor( Konektor vazany na externi systém + pracovisté
Envis Archiv Sluzby pro archivy scant/protokolt/pfiloh Datova UloZisté scant/protokold/pfiloh Dle poctu scani/zadanek/pfiloh

Envis OMR Sluzba pro OMR analyzu zadanek Databaze OMR analyz Ovlada¢ vazany na scanner

Envis Sklady Operativni evidence IVD Databaze skladovych karet a pohybi UZivatel nebo zafizeni (CAL) + pracovisté
Envis RDoc Rizena dokumentace Databaze dokumentti UZivatel nebo zafizeni (CAL) + pracovisté
Envis SDE Sluzby pro bezpe€nou vyménu dat Databaze paket( Zadanek a vysledki Certifikat pro pracovisté/zafizeni

KaZzdy Produkt a kazda Databaze je identifikovana Verzi ve tvaru RR.VV.XXX:

a) RRje hlavni verze (Upgrade), zahrnujici technologicky rozvoj, Upravy dle legislativnich zmén, softwarova vylepSeni; uvolnéni Upgrade je spojeno s vydanim nové verze téchto
licenEnich podminek EULA. Pro instalaci Upgrade je nutny souhlas Nabyvatele s novymi EULA k nové verzi a uhrazené veskeré licenéni a aktualizaCni poplatky.

b) VV je vedlejsi verze (Update) v ramci hlavni verze, obsahuje kumulativni patche pfedchozich verzi, zmény technologii ¢i nové funkcionality.

c) XXX jsou patche (opravy chyb, optimalizace, drobna vylepSeni) identifikované konkrétnim buildem v rdmci verze RR.VV.

Datovy model definuje strukturu a provazani dat v databazi konkrétni Verze softwarového Produktu. Strukturou se rozumi definice tabulek, indexd, view, kli¢d, uloZzenych procedur,

triggerd, atp. Datovy model je autorsky chranény a je divérny.

Databaze slouzi k ukladani dat Produktu. Software muze mit dle rozsahu licence vice Databazi. Struktura Databazi musi vzdy pfesné odpovidat Datovému modelu nainstalovanych

verzi Produktd. Nabyvatel neni opravnén ménit strukturu Databazi, protoze by tim mohl omezit nebo narusit funkce Software.

Zafizeni oznacuje hardwarovy systém (at uz fyzicky nebo virtuélni) schopny provozovat software.

Cenik licenci obsahuje seznam v8ech samostatné licencovanych soucasti Software, k nimz si m(ize Nabyvatel pofidit a aktivovat licenci:

a) CAL (Client Access License) je licence pro klientsky pfistup — kazdé Zafizeni nebo uZivatel, ktery pfistupuje pfimo nebo nepfimo k Produktu, musi mit CAL k danému Produktu.
Software obsahuje vice druh(i CAL vazanych na jednotlivé Produkty.

b) Moduly jsou samostatné licencované mnoziny funkcionalit Software, licence jsou vazané na urcité technické nebo organizaéni celky (napf. Databéze, ICP) a nejsou pfenosné
na jiné technické nebo organizacni celky.

c) Ovladace jsou softwarové komponenty pro pripojeni pfistroji (analyzatort), licence je vazana na konkrétni fyzicky pfistroj a neni prenosna na jiny fyzicky pfistroj.

d) Konektory jsou softwarové komponenty pro zajisténi vymény ur€itych dat Software s informaénimi systémy tfetich stran, kdy licence je vazana na urgity typ pfenosu a konkrétni
informacni systém, licence neni pfenosnd na jiny systém.

Multiplexor je hardwarovy nebo softwarovy systém, ktery sdruzuje pfistupy uZivatell a umozriuje tak nepfimé uzivani Software. Multiplexor nesnizuje potfebu licenci CAL. Pro

nepfimé pristupy (automatizované prenosy dat), kdy neni mozné spocitat ¢i identifikovat koncové uzivatele nebo Zafizeni, je nutné misto licence CAL pouzit licence Konektord.

Aktualizace je instalace nové verze Produktu zahmujici zmény Datovych modell Databazi. Verze Produktd a Databazi musi byt vzdy vzajemné kompatibilni.

[1l. Licence

Licence je Uplatna. Nabyvatel ji mGze pofidit v nasledujicich rezimech:

Rezim licence Casové omezeni Popis Jednorazova uhrada Celkové mésicni poplatky
Classic Trvala Casové neomezené uzivani pofizené verze Licence Classic Mésicni aktualizaCni poplatek
Dynamic DoCasné Casové omezené uzivani nejnovéjsi verze Na pocatku 0,- Mésicni licentni + aktualizacni poplatek
Smart Docasna se zavazkem (za mésicni licenéni poplatky) (pak mésicni poplatek) Mésicni licencni + aktualizacni poplatek
Subscription Docasna Casové omezené uZivani nejnovéjsi verze Za celé obdobi dopredu Mésicné 0,- (uhrazeno dopfedu)

V rezimech Dynamic, Smart a Subscription ma Nabyvatel pravo na ¢asové omezené uzivani nejaktuainéjsich verzi vydavanych Poskytovatelem.
ReZim Smart je cenové zvyhodnény rezim Dynamic za specifické zavazky Nabyvatele dohodnuté ve smlouvé (zpravidla minimaini finanéni pInéni po ur€itou dobu), licenci Ize
deaktivovat aZ po skonéeni dohodnutych z&vazkd, nebo pofizenim licence Classic.
Rezimy Classic, Dynamic a Smart Ize kombinovat, tj. kazdy Modul, Ovlada¢, Konektor nebo CAL miiZe byt pofizen v jiném licenénim rezimu.
Nabyvatel ma v rozsahu pofizené licence pravo na:
a) instalaci, konfiguraci a uZivani softwarovych Produktd a Databézi v rozsahu pofizené Licence a v souladu s dokumentaci Software,
) spousténi a uzivani klientskych aplikaci Software na koncovych Zafizenich v rozsahu pofizené Licence a v souladu s dokumentaci Software,
c) zalohovani Databazi za Ucelem recovery scénafe, véetné zpracovani dat v téchto zalohach,
)
)

vytvoreni testovacich Databézi za Ui¢elem validace novych Verzi nad témito testovacimi Databazemi,
pfipojeni pistrojti pomoci pofizenych Ovladact,
f) propojeni Software se systémy tretich stran pomoci pofizenych Konektord.
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6) Pro uzivani Software je nutna online Aktivace licence - ta piifazuje licence pofizenych pfistupovych licenci CAL ke konkrétnim Zafizenim nebo uzivateldm, Modulii ke konkrétnim
Databazim, Ovladaci ke konkrétnim pfistrojim nebo Konektord ke konkrétnim informaénim systémdm. Nékteré licence jsou vazané na dalSi parametry (napf. ICP).

7) Ve v3ech pripadech zmény rozsahu aktivované licence se za¢ne nova cena Uctovat od mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém ke zméné rozsahu licence doslo.

8) Pokud je Nabyvatel v prodleni s Uhradou licenénich nebo aktualizaénich poplatkl déle nez 30 dnd, je Poskytovatel opravnén:
a) omezit nebo ukonéit pfistup Nabyvatele k aktualizacim
b) omezit nebo deaktivovat licence, dokud nebudou veskeré finanéni zavazky Nabyvatele fadné uhrazeny.

IV. Omezeni licence
1) Nabyvatel neni opravnén Software nebo jeho ¢asti jakkoliv Sifit, zvefejiiovat, sdilet, ¢init pfedmétem vypUjcky nebo poskytovat na leasing, uzivat pro komeréni hostitelské sluzby,
¢init pfedmétem zastavniho &i jiného vécného prava, pronajimat ¢i jinak umoznit uZiti Software nebo jeho Easti tfeti osobou.
2) Nabyvatel neni opravnén poskytnout opravnéni tvofici soucast Licence zcela nebo z¢asti treti osobé (podlicence) s vyjimkou Produktl oznacenych Poskytovatelem k Sifeni tfetim
stranam.
Nabyvatel neni opravnén Licenci postoupit ani pfevést.
Prava a povinnosti z Licence neprfechazeji na pravniho nastupce Nabyvatele bez pisemného souhlasu Poskytovatele.
Nabyvatel neni opravnén pouzivat soucasti Software oddélené na vice Zafizenich, nez na které byla poskytnuta Licence.
Je zakéazano provadét zpétnou analyzu, dekompilaci i rozklad Software nebo se o to pokouset. Zdrojové kédy obsahuji technologie, do jejichz vyzkumu a vyvoje investoval
Poskytovatel znaéné finanéni prostfedky, tvofi jeho obchodni tajemstvi a jejich zneuZiti bude povazovano za bezdivodné obohaceni.
7) K Databazim je povoleno pristupovat vyhradné prostrednictvim Software (s vyjimkou zélohovani a zloh Databazi).
8) Nabyvatel neni zejména opravnén:
a) ménit, zpracovavat ¢i upravovat Software nebo Databaze,
b) propojovat Software nebo Databaze s jinymi dily nebo produkty bez pouziti licencovanych Ovladacl a Konektort Poskytovatele,
c) nacitat, upravovat nebo zapisovat data v Databazich pfimym pfistupem k Databazim ({j. bez uziti Software),
d) obchazet ¢i prekonavat technicka omezeni v Software, kterd umozriuji jeho uzivani pouze urgitymi zplisoby.
9) Nabyvatel bere na védomi, Ze poruSenim zakazl v tomto ¢lanku mize zpUsobit:
a) zhoreni vykonu Software, véetné zpomaleni az zablokovani chodu Software,
b) poSkozeni Ci ztratu dat v Databazi, zejm. naru$eni integrity a konzistence dat,
c) celkovou nefunkénost Software (feSeni havarie bude vyuctovano zvlast)
d) ztratu zaruky na Software (opravy budou vyuétovany zvlast)
e) $kodu v dusledku poruSeni autorskych prav Poskytovatele (povede k provedeni softwarového auditu u Nabyvatele).

V. Produkty tretich stran
1) Software pro instalaci a svuj béh vyzaduje produkty tfetich stran, zejména:
a) Microsoft Windows 10 nebo novéjsi podporovanou verzi
b) Microsoft Windows Server 2016 nebo novéji podporovanou verzi
c) Microsoft .NET Framework 4.8 nebo novéjsi podporovanou verzi
d) Relaéni databazovy server Microsoft nebo Oracle:
i) Microsoft SQL Server 2016 nebo novéjsi podporovanou verzi
i) Oracle 12c nebo novéjSi podporovanou verzi
2) Licence k produktim tfetich stran nejsou soucasti Licence k Software Poskytovatele. Uzivani téchto produktd se fidi licenénimi podminkami tfetich stran, které jsou odli§né od téchto
licenénich podminek. Poskytovatel nezprostfedkovava ani negarantuje nabidky nebo ceny tfetich stran.

VI. Zaruka za jakost
1) Poskytovatel garantuje jakost Software jako shodu nejnovjsi verze Software s jeho dokumentaci a s aktualng platnou legislativou CR.
2) V pfipadé zjiSténi neshody se Poskytovatel zavazuje:
a) vydat novou verzi Software, pokud se prokaze, Ze se jednalo o chybu Software nebo neshodu s legislativou,
b) nebo opravit dokumentaci Software, pokud se jednalo o chybu v této dokumentaci.
3) Nabyvatel bere na védomi, Ze Poskytovatel neupravuje staré verze Software, veSkeré Upravy, vylepSeni a opravy jsou vzdy souéasti nejnovéjsi Verze.

VIl. Odpovédnost za vady a odpovédnost za Skody
1) Smluvni strany se zavazuji v maximalni mozné mife pfedchézet vzniku $kod a &init veSkera opatfeni k zamezeni vzniku $kod.
2) Zaruka za jakost, odpovédnost za vady a odpovédnost za Skody se nevztahuji na nasledky, které vzniknou v disledku:
nespravného nebo nepovoleného pouzivani Softwaru (v rozporu s témito licenénimi podminkami nebo dokumentaci Software),
neprovadéni pravidelnych Aktualizaci, a pouzivani tak zastaralych verzi Softwaru (podporovana a garantovana je vzdy nejnovejsi verze),
jakékoliv zasahy nebo modifikace Produktd ¢i Databazi, které neproved! nebo neschvalil Poskytovatel
propojeni Software nebo Databazi s jinymi programy ¢i systémy bez pouZiti Ovladaéli nebo Konektorl Poskytovatele,
nespravného nastaveni Softwaru provedeného Nabyvatelem nebo provedeného dle chybnych pokyn(i Nabyvatele,
zavad nebo chyb v softwaru, hardwaru, rozvodné siti, komunikacnim, perifernim &i jiném zafizeni dodaném tfetimi stranami,
provozovani Software na zastaralém nepodporovaném nebo neaktualizovaném operaénim systému nebo databazovém serveru (SQL/Oracle),
opomenuti Nabyvatele zajistit pravidelnou Gdrzbu hardware a/nebo software tretich stan, na kterych je Software funkéné zavisly,
provedeni zmén v IT infrastruktufe negativné ovliviujicich funkénost Softwaru,
odstrafiovani ochrannych prvkl zabezpeguiicich integritu Software (napt. poruenim elektronickych podpis instalovanych Produkt),
nezajisténim ochrany Software pfed neopravnénymi pfistupy nebo zasahy (pfistup k Software mohou mit pouze opravnéné kvalifikované osoby),
nezajisténim antivirové ochrany a ochrany pfed kyberttoky na Software,
m) nezajiténim pribézného zalohovani Databazi (pro recovery scénar po havarii),
n) nezajisténim technickych podminek pro instalaci, aktivaci a spousténi Softwaru (zejm. pfistup k online sluzbam Poskytovatele),
3) Pokud se pfi odstrafiovani vady ozndmené Nabyvatelem zjisti, Ze nejde o vadu Softwaru, nebo pokud se vada neprokaze, budou prace spojené se zjitovanim nebo odstrariovanim

vady vyuctovany dle aktualniho ceniku sluzeb Poskytovatele.
4) Nabyvatel muZe od Poskytovatele ziskat celkovou nahradu za $kody zplisobené vadami software maximainé do vySe castky, kterou zaplatil za licenci v rezimu Classic, nebo &astky
kterou zaplatil za licenci Dynamic nebo Smart béhem 12 mésici predchazejicich vzniku kody, nebo ¢astky, kterou zaplatil za licenci v rezimu Subscription (pfedplatné).
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Aktudini verze tohoto dokumentu je dostupna na https://www.dssoft.cz/podminky
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